Zasady ochrany osobnich udaji a bezpe€nostni standardy Better Club 2026/2027

1. Uvodni ustanoveni a bezpeé&nostni filozofie

Better Club z.s. buduje sportovni komunitu zaloZzenou na discipling, davére,
profesionalnim pfistupu a odpovédném zachazeni s osobnimi udaji. V prostfedi fithess a
bojovych sport chranime nejen fyzickou bezpeénost nasich klientl, ale také jejich digitalni
identitu, soukromi a divérnost dat.

Kyberneticka bezpecnost a ochrana osobnich udajd pro nas nepredstavuji formalni
administrativni povinnost, ale zakladni souc¢ast profesionalniho fungovani klubu a znacky
IAMBETTER. Veskeré procesy nastavujeme tak, aby odpovidaly modernim
bezpeénostnim standardiim a aktualni legislativé platné v roce 2026.

Tyto zasady popisuiji:

. jaké osobni udaje zpracovavame,

pro€ je zpracovavame,

jakym zplsobem je chranime,

jaka prava maji nasi klienti,

a jaka bezpecnostni opatfeni vyuzivame pfi provozu Better Clubu.

2. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju je:

BETTER CLUB z.s.

ICO: 09737855

Valdstejnova 721/17

350 02 Cheb

Ceska republika

Spolecnost provozuje aktivity pod znackou IAMBETTER a Better Club.
Veskeré zpracovani osobnich udajli probiha v souladu s:

. European Union GDPR,

. zakonem €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

. pFislusnymi vyhlagkami NUKIB,

. pravidly ePrivacy a zakona o elektronickych komunikacich,
. a relevantnimi ustanovenimi evropského Al Actu.
Dozorovym organem v oblasti ochrany osobnich udaju je:

Ufad pro ochranu osobnich udajd

3. Principy ochrany osobnich udaja

PFi zpracovani osobnich udaju dodrZzujeme zejména tyto principy:
. zakonnost, korektnost a transparentnost,

minimalizaci zpracovavanych udaju,

ucelové omezeni,

omezeni doby uchovani,

divérnost a integritu dat,



. odpovédnost spravce za bezpecnost zpracovani.
Osobni udaje nezpracovavame nad ramec nezbytny pro:
poskytovani sportovnich sluzeb,

provoz Clenstvi,

komunikaci s klienty,

ucetni a zakonné povinnosti,

bezpeclnost provozu klubu,

a marketingové aktivity zaloZzené na souhlasu.

4. Architektura informacéni bezpe&nosti

Better Club vyuziva moderni bezpecnostni principy odpovidajici doporucenim:

. NIST,

. NUKIB,

. a standardum soucasné kybernetické bezpecénosti.

Bezpednostni architektura je postavena na principu ,Zero Trust®, tedy pribézného
ovérovani identity a omezeni pfistupovych opravnéni pouze na nezbytny rozsah.
Hlavni bezpecénostni opatreni

Sprava identit a hesel

. Preferujeme dlouhé heslové fraze (,passphrase®) namisto kratkych komplexnich
hesel.

. Pristupy k dilezitym systémim jsou chranény vicefaktorovym ovéfovanim (MFA).

. Systémy mohou kontrolovat nova hesla vici databazim znamych
kompromitovanych hesel.

. Hesla jsou ukladana pouze v kryptograficky zabezpecené podobé.

Vicefaktorové ovérovani

Pro pfistupy k administrativnim, finanénim nebo klientskym systémum vyuzivame moderni
MFA mechanismy:

. autentizaCni aplikace (TOTP),

. nebo hardwarové bezpecnostni klice standardu FIDO2/WebAuthn.

SMS ovérovani neni preferovano z diivodu niz8i bezpec&nosti.

Ochrana zafizeni

Zafizeni vyuzivana pro firemni u¢ely mohou byt chranéna:

. Sifrovanim uloziste,
. automatickym uzamcenim obrazovky,
. a bezpec€nostni spravou vzdaleného pfistupu.

OrganizacCni opatfeni
Personal Better Clubu je veden k:

. ochrané pfistupovych udaju,
. prevenci phishingovych utokau,
. bezpecéné praci s klientskymi daty,

a odpovédnému pouzivani digitalnich systéma.

5. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju



Kategorie Rozsah Gdaji  Ugel Pravni zaklad Doba
udaju zpracovani uchovani
Identifikaénia  Jméno, Sprava Clenstvi, PInéni smlouvy Aktivni ¢lenstvi
kontaktni Gdaje  pfijmeni, rezervace, + 3 roky
telefon, e-mail, komunikace
Platebni a Fakturacni Ugetnictvi a Pravni 10 let
transakeni udaje, historie  darnova povinnost
udaje plateb evidence
Udaje Jméno ditéte,  Organizace PInéni smlouvy  Doba kurzu + 1
nezletilych udaje détskych lekci rok
sportovcu zakonného
zastupce
Audiovizualni Fotografie a Marketing a Souhlas Max. 5 let nebo
obsah videozaznamy  prezentace do odvolani
klubu
Technicka a IP adresa, Bezpecénost Opravnény Dle typu dat
digitalni data cookies, logy webu, analytika zjem / souhlas

Zdravotni udaje systematicky a ploSné neevidujeme. Pokud jsou informace o zdravotnim
omezeni klienta nezbytné pro bezpe€ny prubéh tréninku, pracujeme pouze s minimalnim
nezbytnym rozsahem udaju.

6. Marketing a audiovizualni obsah

Marketing Better Clubu zachycuje autentické prostfedi sportovniho tréninku, budovani
discipliny a komunitni atmosféry znacky IAMBETTER.

Marketingovy souhlas

Fotografie a videozaznamy klientd pro marketingové ucely pofizujeme na zakladé:

. dobrovolného a informovaného souhlasu,

. ktery Ize kdykoliv odvolat.

Souhlas neni podminkou ucasti na tréninku ani ¢lenstvi v klubu.

Respekt k aktualnimu komfortu klienta

| v pfipadé udéleného souhlasu respektujeme aktualni komfort klienta. Trenér nebo
fotograf muze pred pofizenim detailniho zabéru ovérit, zda klient s natacenim v dany
okamzik souhlasi.

Nasim cilem neni klienty uvadét do diskomfortu, ale podporovat pozitivni prezentaci
sportovni komunity.

7. Zvlastni ochrana nezletilych osob

Pfi praci s détmi a mladezi uplatfiujeme zvySenou miru ochrany soukromi.
Marketingoveé vyuziti podoby ditéte

Pofizovani a zverejnovani fotografii Ci videi nezletilych osob je mozné pouze na zakladé
samostatného souhlasu zakonného zastupce.



Souhlas:

. neni podminkou ucasti ditéte na lekci,

. muze byt kdykoliv odvolan,

. a vztahuje se pouze na definované ucely.

Ochrana identity déti

Better Club:

. nezvefejiiuje celé jméno ditéte,

. nepouziva geolokacni oznacCeni détskych lekci,

. nezverejfiuje obsah, ktery by mohl dité poskodit nebo zesmésnit.

Pokud je dité bez souhlasu zachyceno v pozadi zabéru, muze byt jeho podoba
anonymizovana pfred zverejnénim.

8. Uméla inteligence a Al obsah
Better Club muze vyuzivat nastroje umélé inteligence pro:

. tvorbu marketingovych textd,

. grafické navrhy,

. postprodukci vizualniho obsahu,

. nebo automatizaci administrativnich procesu.

V pfipadech, kdy to vyZaduje pravni uprava nebo kdy by Al-generovany obsah mohl byt
zaménén za autenticky zaznam reality, muze byt takovy obsah transparentné oznacen.
Soukromé fotografie a neverejna klientska data nejsou vyuzivana pro trénovani verejnych
Al modell bez odpovidajiciho pravniho zakladu nebo souhlasu.

9. Kamerovy systéem (CCTV)
Prostory Better Clubu mohou byt monitorovany kamerovym systémem za ucelem:

. ochrany majetku,

. prevence vandalismu,

. ochrany bezpecnosti osob,

. a feSeni bezpec€nostnich incidentu.

Kamerovy systém provozujeme na zakladé opravnéného zajmu spravce pfi respektovani
zasad proporcionality a minimalizace zasahu do soukromi.

Kamery nejsou umistovany do prostor, kde by dochazelo k nepfiméfenému zasahu do
soukromi klientd.

10. Web, cookies a digitalni komunikace

Web Better Clubu vyuZziva technické, analytické a marketingové cookies.
Kategorie cookies

Kategorie Ugel Rezim



Nezbytné cookies Bezpecnost a zakladni Bez souhlasu
funkénost webu

Analytické cookies Statistiky navstévnosti a Opt-In
vykonu webu
Marketingové cookies Reklama a remarketing Opt-In

Analytické a marketingové cookies jsou aktivovany pouze po udéleni souhlasu
navstévnikem webu.

Newslettery a obchodni sdéleni
Pro pfihlaSeni k newsletterim muzeme vyuzivat systém dvojitého potvrzeni (,Double Opt-
In“).

Stavajicim zakaznikim muuzeme zasilat informace o obdobnych sluzbach v souladu s
platnou legislativou.

11. Pfedavani osobnich udaji

Osobni udaje nepfedavame tretim stranam za ucelem jejich samostatného
marketingového vyuZiti.

Pro zajiSténi provozu spolupracujeme s provéfenymi partnery:

. poskytovateli rezervacnich systéma,

. ucetnimi a danovymi sluzbami,

. cloudovymi a IT sluzbami,

. poskytovateli platebnich bran.

VSichni zpracovatelé jsou smluvné vazani odpovidajicimi bezpeénostnimi a ddvérnostnimi
povinnostmi.

Platebni udaje platebnich karet Better Club pfimo neuklada ani nezpracovava.
Pokud dochazi k mezinarodnimu pfedavani dat mimo Evropsky hospodarsky prostor,
vyuzivame odpovidajici mechanismy ochrany osobnich udaju, napfiklad standardni
smluvni dolozky nebo ramec EU-US Data Privacy Framework.

12. Redeni bezpeénostnich incidentt

Better Club pfijima pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni pro prevenci
bezpecnostnich incidentd.

V pfipadé incidentu postupujeme podle internich krizovych procesu, jejichz cilem je:
. minimalizace $kod,

. ochrana klientskych dat,

. obnoveni provozu,

. splnéni zakonnych oznamovacich povinnosti,

. a transparentni komunikace s dot€enymi osobami.

Pokud incident prfedstavuje vysoké riziko pro prava a svobody subjektu udaju, informujeme
dotCené osoby bez zbyte¢ného odkladu.



13. Prava subjektd udajl

Kazdy subjekt udaju ma pravo:

na pfistup ke svym udajam,

na opravu nepfesnych udaju,

na vymaz udaju,

na omezeni zpracovani,

na prenositelnost udaju,

vzneést namitku proti zpracovani,

a odvolat souhlas se zpracovanim.

Zadosti tykajici se ochrany osobnich Udajl Ize zasilat na kontaktni e-mail:
club@iambetter.cz. Pro bezpe¢né a prokazatelné vyfizeni zadosti mize byt vyZadovano
ovéreni identity zadatele. Better Club nema povinnost jmenovat povéfence pro ochranu
osobnich udaju (DPO). Kontaktni osobou pro otazky ochrany osobnich udaju je jednatel
spole¢nosti.

Subjekt Udaju ma rovnéz pravo podat stiznost u:
Urad pro ochranu osobnich udaja

14. Zavéredna ustanoveni

Tyto zasady predstavuji aktualni ramec ochrany osobnich udajd a bezpecnostnich
standardu Better Clubu pro rok 2026.

Bezpec€nost dat, ochrana soukromi a odpovédné vyuZzivani digitalnich technologii jsou
soucasti dlouhodobé firemni kultury znacky IAMBETTER.

S ohledem na vyvoj legislativy, technologii a bezpe¢nostnich standardi mohou byt tyto
zasady prubézné aktualizovany.

Aktualni verze dokumentu je vzdy dostupna prostfednictvim oficialnich komunikaénich
kanall Better Clubu.



